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© AGB’s - Allgemeine Geschaftsbedingungen: (Standhduar 2010)
Sehr geehrte Kunden, Gaste und Auftraggeber,

die nachfolgenden Bedingungen werden, soweit wirkgareinbart, im Buchungsfall Inhalt
des zwischen Berlin Stadtfihrungen Sightseeing §,machstehend ,Berlin Stadtfiihrungen”
abgekdirzt und Ihnen zustande kommenden Vertragsagain, erganzend zu den
gesetzlichen Vorschriften, das Vertragsverhaltmissehen lhnen, nachstehend ,Gast”
genannt, bzw. bei Gruppen zwischen dem AuftraggebeéBerlin Stadtfiihrungen.

Bitte lesen Sie diese Bedingungen daher sorgféitrgh.

1. Rechtsgrundlagen, Geschaftsbedingungen desafygitbers

1.1. Fur das Vertragsverhaltnis zwischen dem (ast, dem Auftraggeber und Berlin
Stadtfiihrungen gelten in erster Linie diese Vedbaglingungen, hilfsweise die gesetzlichen
Vorschriften Uber den Werkvertrag, 88 631ff. BGB.

1.2. Berlin Stadtfiihrungen erbringt keine Gesanttiogiristischer Hauptleistungen i.S. der 88§
651a ff. BGB (Vorschriften Uber den Pauschalreigeag) und ist daher nicht
Pauschalreiseveranstalter i.S. der gesetzlichetinBasingen.

1.3. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhatmischen Berlin Stadtfihrungen und
dem Gast, bzw. Auftraggeber findet ausschlielelitsthes Recht Anwendung.

1.4. Gegentuber Unternehmern im Sinne von 8§ 14 B&tmydiese Vertragsbedingungen
auch fur kinftige Vertrage und zwar auch dann, waarvon Berlin Stadtfiihrungen bei
Vertragsschluss nicht nochmals ausdriicklich in Beggnommen oder fir anwendbar erklart
wurden. Bei Vertragen mit Unternehmern haben dé&eschaftsbedingungen keine
Guiltigkeit und zwar auch dann nicht, wenn sie vomdohehmer bei der Auftragserteilung in
Bezug genommen und fur anwendbar erklart wurderaueti dann nicht, wenn Berlin
Stadtfuhrungen diesen Bedingungen nicht widersgnodtiat.

2. Vermittlung fremder Leistungen

Soweit Berlin StadtfUhrungen neben den vertragleteinbarten Leistungen zuséatzliche
Leistungen, insbesondere Ausfliige, Beforderungesiditigungen, gastronomische
Leistungen, Reisen, Beherbergungsleistungen, Dafapféen, Eintrittskarten oder sonstige
Leistungen vermittelt und dabei in der Buchungsiteging auf ihre Vermittlerstellung
deutlich hinweist, haftet Berlin Stadtfihrungenhtitiir die Leistungen, die Richtigkeit der
Leistungsbeschreibung, Preisangaben, sowie PersodenSachschaden, soweit nicht fur
die Entstehung eines Schadens die Verletzung etwsigrmittlerpflichten durch Berlin
Stadtfihrungen urséchlich geworden ist. Sofernt&tadfahrten, Dampferfahrten und
Transfers von uns angeboten werden, wird die Befarty nicht von uns selbst durchgefihrt,
sondern durch Unternehmen, welche Inhaber eineperthenden Genehmigung nach dem
Personenbeférderungsgesetz (PBefG) sind.



3. Vertragsschluss

3.1. Mit der Buchung bietet der Gast Berlin Stalitéingen den Abschluss des Vertrages
verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind_distungsbeschreibung von Berlin
Stadtfihrungen, die ergdnzenden Informationen iBdehungsgrundlage und diese
Vertragsbedingungen.

3.2. Reisemittler und Leistungstrager von Berliad&iihrungen (z.B. Busunternehmen,
Gastefihrer) sind nicht bevollmachtigt, Vereinbaem zu treffen, Auskinfte zu geben oder
Zusicherungen zu machen, die den vereinbartentldbalVertrages abandern, tber die
vertraglich zugesagten Leistungen von Berlin Stddtingen hinausgehen oder im
Widerspruch zur Leistungsbeschreibung von Berlad8tihrungen stehen.

3.3. Die Buchung kann mundlich, schriftlich, teleisch, per Telefax oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischignchungen wird dem Gast, bzw. dem
Auftraggeber der Eingang der Buchung unverzuglidretektronischem Weg bestatigt. Diese
Eingangsbestatigung stellt noch keine Buchungstgstédy dar und begrindet keinen
Anspruch auf das Zustandekommen des Vertrags racBdchungswinschen des Gastes,
bzw. des Auftraggebers.

3.4. Wenn Gaste alleine oder in privaten GrupperLdistungen von Berlin Stadtfihrungen
buchen, ist jeder Gast Vertragspartner von Betiad®ihrungen. Die Person, welche die
Buchung vornimmt, hat fur die vertraglichen Vergifiungen von allen mit gebuchten
Teilnehmern wie fir ihre eigenen einzustehen, waamniese Verpflichtung durch
ausdruckliche und gesonderte Vereinbarung Ubernaninae

3.5. Bei Reiseveranstaltern, Omnibusunternehmeent=wnd Incentive-Agenturen,
Schulklassen, Vereinen, Verbanden und Firmen usW.aartragspartner von Berlin
Stadtfuhrungen die jeweilige Institution. Dieseorstehend und nachstehend — Auftraggeber
— genannt hat die volle Zahlungsverpflichtung fén desamtpreis aller gebuchten
Leistungen, bzw. Gaste.

3.6. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahikl@enng zustande, die keiner Form
bedarf, mit der Folge, dass auch mundliche, telstbre und elektronische Bestatigungen fur
den Gast, bzw. den Gruppenauftraggeber rechtswidiirsind. Im Regelfall wird Berlin
Stadtfihrungen, ausgenommen bei kurzfristigen Bogen kiurzer als 7 Werktage vor
Leistungsbeginn, zusatzlich eine schriftliche Ausfieing der Buchungsbestéatigung an den
Gast, bzw. den Gruppenauftraggeber tbermitteln.

3.7. Unterbreitet Berlin Stadtfihrungen auf Wundel Gastes oder des
Gruppenauftraggebers ein spezielles Angebot, godiain, abweichend von den
vorstehenden Regelungen, ein verbindliches Verraggsbot von Berlin Stadtfihrungen an
den Gast, bzw. den Gruppenauftraggeber. In dieGbenFkommt der Vertrag, ohne dass es
einer entsprechenden Ruckbestatigung durch Betdidtfsihrungen bedarf, zu Stande, wenn
der Gast, bzw. der Gruppenauftraggeber dieses Angaterhalb der im Angebot genannten
Frist ohne Einschrankungen, Anderungen oder Erwgitgen durch ausdriickliche Erklarung,
Anzahlung oder Restzahlung annimmt.

4. Reservierungen

4.1. Unverbindliche Reservierungen, die zum kostn Rucktritt berechtigen, sind nur bei
entsprechender ausdricklicher Vereinbarung mitiB&tadtfihrungen maoglich.

4.2. Bei Auftraggebern kdnnen Reservierungen alschestoption (die Buchung wird
verbindlich, wenn sie nicht innerhalb vereinbarfeist storniert wird) oder Verfallsoption
(die Buchung erlischt, wenn sie nicht innerhalbeugarten Frist bestatigt wird) vereinbart
werden. Falls nichts anderes ausdrucklich veretnsaisind Optionen grundsatzlich
Verfallsoptionen.



4.3. Ist keine unverbindliche Reservierung ausdrcickereinbart, so fuhrt die Buchung nach
Ziffer 2 dieser Bedingungen grundsétzlich zu eiri@énBerlin Stadtfihrungen und den Gast,
bzw. den Auftraggeber rechtsverbindlichen Vertrag.

4.4. Ist bei Privatgasten eine unverbindliche Rasaing vereinbart, so hat der Gast bis zum
vereinbarten Zeitpunkt Berlin Stadtfihrungen Mitteg zu machen, falls die Reservierung
als verbindliche Buchung behandelt werden soll.cBiebit dies nicht, entfallt die
Reservierung ohne weitere Benachrichtigungspfiom Berlin Stadtfihrungen. Erfolgt die
Mitteilung so wird die Buchung unabhangig einer Berlin Stadtfihrungen etwa noch
erfolgenden Buchungsbestatigung verbindlich.

5. Preise und Leistungen

5.1. Die im Angebot angegebenen Preise sind Ersipraid schlieRen die gesetzliche
Mehrwertsteuer und alle Nebenkosten ein, soweiiidgiezh der Nebenkosten nicht anders
angegeben. Sie gelten pro Gruppe.

5.2. Die von Berlin Stadtfihrungen geschuldetersiusigen ergeben sich ausschlief3lich aus
dem Inhalt des Angebots, bzw. der BuchungsbestigiguVerbindung mit dem giltigen
Angebot, bzw. der Leistungsbeschreibung sowie twg ergdnzend mit dem
Gast/Gruppenauftraggeber ausdrticklich getroffenereivibarungen. Dem
Gast/Gruppenauftraggeber wird empfohlen, erganzeedeinbarungen schriftlich zu treffen.
5.3. Nach Vertragsschluss und wenn zwischen derragsabschluss und dem vereinbarten
Leistungsbeginn mehr als vier Monate liegen, kaariB Stadtfihrungen den Preis aus
folgenden sachlichen, fur sie bei Vertragsschludgstivorhersehbaren Griinden um bis zu 5%
erhdhen: Steuererh6hungen, Wechselkursanderungéndmedwahrungsvereinbarung,
Erh6hung von Sach- oder Personalkosten, Erhdhumdgirdrittsgebihren, Steuern und
Abgaben.

5.4. Die Preise konnen von Berlin Stadtfuhrungendegeandert werden, wenn der Gast,
bzw. der Gruppenauftraggeber nachtraglich Andenumige Anzahl der gebuchten Gaste, des
Ablaufs, der Leistungen oder der Leistungsdauersefiinund Berlin Stadtfihrungen dem
zustimmt.

5.5. Fur Umbuchungen (Anderungen beziglich Leistbaginn, Leistungsende,
Leistungsdauer, und sonstigen erganzenden Leistyyngeaf deren Durchfliihrung kein
Rechtsanspruch besteht, kann Berlin Stadtfuhruegembuchungsentgelt von Euro 20,-
pro Anderungsvorgang verlangen. Dies gilt nichtnweie Anderung nur geringfiigig ist.

6. Leistungsanderungen

6.1. Anderungen wesentlicher vertraglich vereirdrareistungen, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und von Berlin Stadtfihrungen twalder Treu und Glauben
herbeigefuhrt wurden, sind nur gestattet, soweit/diderungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der vertraglichen Leistungen rieleintrachtigen.

6.2. Grundsatzlich kann bei Stadtrundfahrten keiekte Einhaltung der Route und des
Ablaufs garantiert werden. Streckenanderungen sdigi€/mstellung von Programmpunkten
sind aus sachlichen Griinden (z. B. Verkehrsstapery@gen, Baustellen, Uberfiillung
einzelner Besichtigungspunkte) ausdriicklich vorbiehaEbenso kann es aus sachlichen
Grunden erforderlich werden, einzelne Programmy 8@sichtigungspunkte durch andere,
gleichwertige zu ersetzen.

6.3. Eventuelle Gewéhrleistungsanspriche bleibéenimrt, soweit die geanderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

6.4. Berlin Stadtfuhrungen wird den Gast, bzw. Geappenauftraggeber Kunden tber
wesentliche Leistungsanderungen unverziiglich naaimiais von dem Anderungsgrund
informieren.



6.5. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wéggdren Leistung ist der Kunde berechtigt,
unentgeltlich vom Vertrag zuriickzutreten. Weitergadhe Anspriche sind ausgeschlossen.

7. Zahlung

7.1. Die Falligkeit von Zahlungen richtet sich nagr mit dem Gast oder dem
Gruppenauftraggeber getroffenen und in der Buchwgiatigung vermerkten Regelung.
7.2. Ist eine besondere Vereinbarung nicht getnofferden, so gelten fur
Gruppenauftraggeber folgende Zahlungsregelungamp&nauftraggeber haben sofort nach
Erbringung der vereinbarten Leistung den Gesangmedar zu zahlen.

7.3. Zahlungen die nach Vereinbarung auf Rechnuietgen sollen sind innerhalb von 10
Tagen nach Rechnungsstellung fallig. Der Gast @ndddftraggeber kommen ohne
Mahnung in Verzug, wenn féallige Forderungen nicimerhalb von 10 Tagen nach Zugang
der Rechnung ausgeglichen sind. Die Forderung ashrBStadtfiihrungen ist bei
Unternehmern als Auftraggeber mit 8% lUber dem BRawssatz, bei Verbrauchern mit 5%
Prozent zu verzinsen. Die Geltendmachung eineengghenden Schadens bleibt
vorbehalten.

7.4. Erfolgenden Zahlungen oder Restzahlungen Falimkeit nicht zu den vereinbarten
Terminen, so ist Berlin Stadtfiihrungen berechtigth Mahnung mit Fristsetzung vom
Vertrag zurtckzutreten und den Gast, bzw. den Aggeber Kosten gemal Ziff. dieser
Bedingungen zu belasten.

7.5. Zahlungen in Fremdwahrungen und mit Verrechgescheck sind nicht mdglich.
Kreditkartenzahlungen sind nur méglich, wenn diésBearlin Stadtfiihrungen im Einzelfall
ausdricklich vereinbart ist.

8. Rucktritt und Nichtinanspruchnahme der Leistunderch den Gast, bzw. Auftraggeber
8.1. Im Falle des Rucktritts oder der Nichtinanspnahme der Leistungen ohne
Rucktrittserklarung bleibt der Anspruch von Beditadtfiihrungen auf Bezahlung des
vereinbarten Preises einschliel3lich der Entgett&fi$atzleistungen, bestehen.

9. Pflichten des Gastes, bzw. des Gruppenauftraggeb

9.1. Der Gast, bzw. der Auftraggeber sind verptethauftretende Mangel und Stérungen
unverzuglich Berlin Stadtfiihrungen bzw. Ihren Béagten anzuzeigen und Abhilfe zu
verlangen. Eine Mangelanzeige, die nur gegenubarlagstungstrager (z.B. dem
Busunternehmen) erfolgt, ist nicht ausreichendethi¢ibt die Méangelanzeige schuldhaft,
kénnen Anspriche des Gastes, bzw. des Auftraggghamsoder teilweise entfallen.

9.2. Der Gast, bzw. der Auftraggeber konnen derr&g@mur bei erheblichen Méngeln oder
Stoérungen kiindigen. Sie haben zuvor Berlin Stadtitdeen im Rahmen der Méangelanzeige
eine angemessene Frist zu Abhilfe zu setzen, ekesei dass die Abhilfe unmdoglich ist, von
Berlin StadtfiUhrungen verweigert wird oder die sbfe Kindigung durch ein besonderes,
von Berlin Stadtfiihrungen erkennbares Interessé&@stes, bzw. Auftraggebers sachlich
gerechtfertigt oder aus solchen Griinden die Fausegtder Vertrages unzumutbar ist.

9.3. Eine Mithnahme von Haustieren, umfangreichesr ggerrigen Gepack ist nur im Falle
einer ausdrtcklichen diesbeziglichen Vereinbarunderlin Stadtfihrungen zuléssig.

9.4. Berlin Stadtfiihrungen kann den Vertrag ohmin&liung einer Frist kiindigen, wenn der
Gast ungeachtet einer Abmahnung Berlin Stadtfulenmten Verlauf der Veranstaltung
nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Mafragswidrig verhalt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kin@gtlin Stadtfihrungen, so gelten fir den
Zahlungsanspruch von Berlin Stadtfihrungen dieiBestingen in Ziffer 8. entsprechend.



10. Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung von Berlin Stadtfiingen fir Schaden, die nicht
Kdrperschéaden sind, ist auf den dreifachen Leisgigagamtpreis beschrankt, soweit ein
Schaden des Gastes von Berlin Stadtfiihrungen wedsitzlich noch grob fahrlassig
herbeigefuhrt wird oder soweit Berlin Stadtfihrundér einen dem Gast entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens einedirfidgehilfen verantwortlich ist.

10.2. Berlin Stadtfihrungen haftet nicht fur Lergjastorungen im Zusammenhang mit
Leistungen, die zusatzlich zu lhren ausgeschrigbérestungen fir den Gast/Auftraggeber
erkennbar als Fremdleistungen lediglich vermittedtden (z.B. Transport, Veranstaltungen,
Theaterbesuche, Dampferfahrten usw.).

11. Verjahrung

11.1. Anspriiche des Gastes/Auftraggebers gegeBd@en Stadtfihrungen aus dem Vertrag,
gleich aus welchem Rechtsgrund - jedoch mit Ausreatier Anspriche des
Gastes/Auftraggebers aus unerlaubter Handlungahuen nach einem Jahr.

11.2. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss dése¥a in dem der Anspruch entstanden ist
und der Gast, bzw. der Auftraggeber von Umstandienden Anspruch begrinden und Berlin
Stadtfihrungen als Schuldner Kenntnis erlangt odlee grobe Fahrlassigkeit erlangen
musste.

11.3. Schweben zwischen dem Gast, bzw. dem Auitaggverhandlungen tber geltend
gemachte Anspriche oder die den Anspruch begriedddostande, so ist die Verjahrung
gehemmt bis der Gast, bzw. der GruppenauftraggetesrBerlin Stadtfiihrungen die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die voelshnete Verjahrungsfrist von einem
Jahr tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende derrkieng ein.

12. Rechtswahl und Gerichtsstand

12.1. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Gest, dem Auftraggeber und Berlin
Stadtfuhrungen findet ausschlie3lich deutsches Remlvendung. Entsprechendes gilt flr
das sonstige Rechtsverhéltnis.

12.2. Der Gast, bzw. der Auftraggeber, kénnen B&tadtfUhrungen nur an deren Sitz
verklagen.

12.3. Fur Klagen von Berlin Stadtfihrungen gegam@ast, bzw. den Auftraggeber ist der
Wohnsitz des Kunden mal3gebend. Fir Klagen gegete Gésv. Auftraggeber, die
Kaufleute, juristische Personen des o6ffentlicheer gulivaten Rechts oder Personen sind, die
Ihren Wohn-/Geschaftssitz oder gewohnlichen Aufeltislort im Ausland haben, oder deren
Wohn-/Geschéftssitz oder gewdhnlicher AufenthalZieitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz voriB&tadtfiihrungen vereinbart.
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